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OBCHODNIi PODMINKY SPOLECNOSTI CANADIAN MEDICAL S.R.O.
(dfive EUC PREMIUM s.r.o0.) —
POSKYTOVANIi DOPLNKOVYCH SLUZEB KE ZDRAVOTNI PECI
PRO INDIVIDUALNI KLIENTY

1. Uvodni ustanoveni a definice zakladnich pojmt

Tyto obchodni podminky spoleénosti Canadian Medical s.r.o., ICO: 267
75 816, se sidlem Praha 6 — Vokovice, Evropska 859/115, zapsané
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka
92970, (dale jen ,Poskytovatel®) upravuji vzajemna prava a povinnosti
smluvnich stran vzniklych v souvislosti a na zakladé smlouvy o poskytovani
doplnkovych sluzeb ke zdravotni péci pro individualni klienty (dale jen ,OP").

1.1. Definice zakladnich pojma:

»Zdravotnicka zarizeni — zdravotnickym zafizenim se rozumi pracovisté
Poskytovatele, v nichz jsou poskytovany Sluzby a jejichz seznam je uveden
na webovych strankach Poskytovatele www.canadian.cz.

Zdravotni pojisStovna“ — Ceska zdravotni pojistovna zfizena dle zakona
€. 551/1991 Sb., o V8eobecné zdravotni pojistovné, v platném znéni, nebo

zakona ¢&. 280/1992 Sb., o resortnich, oborovych, podnikovych a dalSich
zdravotnich pojistovnach, v platném znéni, a PojiStovna VZP, a.s.

»Sluzby“ — doplikové sluzby poskytované Poskytovatelem spocivajici v
organizaci a fizeni zdravotni péce, které nejsou zahrnuty pod zakonny rozsah
pInéni vyplyvajicich PFijemci sluzeb z vefejného zdravotniho pojisténi.

,»Obory zdravotni péce“ — jedna se o zdravotnické obory, v nichz je
Poskytovatelem zajiStovana ambulantni zdravotni péce a jejichz pfehled je
uveden na webovych strankach Poskytovatele www.canadian.cz.

,»Klient“ — fyzicka osoba vystupujici jako u€astnik Smlouvy.

»PFijemce sluzeb nebo €len” — fyzicka osoba opravnéna cerpat Sluzby Ci
jina plnéni Poskytovatele dle Smlouvy.

,Dité* — Pfijemce sluzeb do dovrSeni 19 roku véku.
,Dospeély“ — Pfijemce sluzeb starsi 19 let.

»Druh/Druzka“ — jeden/jedna partner/ka Pfijemce sluzeb, ktery/a s nim Zije
ve spoleCné domacnosti, za podminek stejnych jako v manzelstvi, a to po
dobu nejméné 6 mésicu.

,Kod programu dospély“ — program uréeny pro Dospélého a nebo pro Dité,
pokud neni Klientem ve Smlouvé ur€en jiny Dospély.

,,Kod programu dité“ — program uréeny pro Dité.

,Koéd programu rodina“ — program ur€eny pro rodinu, kterou tvofi 2 PFijemci
sluzeb, a to 2 dospélé osoby (manzel/manzelka, druh/druzka) a neomezeny

pocet jejich déti, a to vlastnich, adoptivnich nebo v péstounské péci, které Ziji
ve spole¢né domacnosti.
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»omlouva“ — smlouva uzavirana mezi Poskytovatelem a Klientem o
poskytovani doplikovych sluzeb ke zdravotni pé&ci pro individualni klienty.

Poskytovani Sluzeb

Poskytovatel poskytuje Sluzby PFijemci sluzeb ve Zdravotnickych zafizenich.

Konkrétni popis a rozsah Sluzeb a vykonu poskytovanych Poskytovatelem
pro Pfijemce sluzeb, ktefi maji tyto Sluzby a vykony v rozsahu péce, pfipadné
si je individualné zakoupi, je uveden v téchto OP.

Klient bere na védomi, Ze ve Zdravotnickych zafizenich Poskytovatele je
zdravotni péCe, v ramci vefejného zdravotniho pojisténi, poskytovana
PFijemcim sluzeb v rozsahu stanoveném pfislusnymi pravnimi pfedpisy a
smlouvami Poskytovatele s pfislusnymi Zdravotnimi pojiStovnami.

Poskytovatel a Klient berou na védomi, Ze Poskytovatel neni povinen hradit
zadné naklady Pfijemcu sluzeb na Sluzby a vykony jim poskytnutymi osobami
jinymi nez stanovenymi Poskytovatelem a/nebo na doporuceni osob jinych
nez stanovenych Poskytovatelem.

Poskytovatel zajiStuje Sluzby, vykony a organizuje zdravotni péci v Oborech
zdravotni pécCe primarné ve Zdravotnickych zafizenich, a to v pracovni dny
v ordinanich dobach jednotlivych Zdravotnickych zafizeni. V pfipadé, zZe
Sluzby a/nebo zdravotni péce v konkrétnim Oboru zdravotni péce neni ve
Zdravotnickém zafizeni do¢asné nebo trvale dostupna, jsou Sluzby a/nebo
prislusna zdravotni péce poskytovany a/nebo zajistény prostfednictvim jiného
dostupného a vhodného zdravotnického zafizeni.

3. Poplatky a platebni podminky

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Klient je povinen hradit Poskytovateli poplatky za Sluzby. Uhrada poplatk
bude provadéna na zakladé faktury pfevodem na bankovni ucet
Poskytovatele.

V pfipadé prodleni Klienta s uhradou jakékoli splatné pohledavky
Poskytovatele, je Klient povinen uhradit Poskytovateli Urok z prodleni ve vysi
0,05 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

Poplatky podléhaji roCni indexaci, jejimz zakladem je ro¢ni index
spotfebitelskych cen zvefejnény Ceskym statistickym ufadem vzdy za
pfedchozi kalendaini rok. Indexace poplatkd je u€inna k prvnimu dni mésice
bezprostfedné nasledujiciho po mésici, kdy byla tato informace zvefejnéna.

Poskytovatel je dale opravnén nad ramec bodu 3.3. téchto OP jednostranné
zvysit poplatky za Sluzby stanovené ve Smlouvé, a to maximalné jednou
rocné, vzdy k vyro€i podpisu Smlouvy. Zména poplatku nabyva ucinnosti
vzdy prvnim dnem, ktery nasleduje po uplynuti 12-ti mésic¢niho obdobi trvani
ucinnosti Smlouvy. Poskytovatel je povinen informovat pisemné Klienta o
zvySeni poplatku za Sluzby alespon 60 dnl pfede dnem, v némz nabude
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takova zména poplatku ucinnosti. Klient bude informovan elektronicky na e-
mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé nebo pisemné prostfednictvim
poskytovatele postovnich sluzeb na korespondencni adresu uvedenou ve
Smlouvé. Pokud Klient s jednostrannym zvySenim poplatku za Sluzby
nesouhlasi, ma pravo Smlouvu pisemné vypovédét. Pisemna vypovéd musi
byt doru€ena Poskytovateli nejpozdéji 30 (slovy: tficet) dnu pfed ukonéenim
aktualniho 12-ti mési¢niho obdobi. Smlouva nasledné skonéi s pravni
ucinnosti uplynutim aktualniho 12-ti mésic¢niho obdobi.

Splatnost faktur je 14 kalendafnich dnl od data jejich vydani.

Faktury jsou zasilany postou na korespondenéni adresu uvedenou Klientem,
pfipadné na e-mailovou adresu v zavislosti na technickych moznostech
Poskytovatele.

Zaplacené finan¢ni Castky se, a to ani Castecné, v pfipadé ukonéeni Smlouvy
nevraci.

Poplatek nezahrnuje:

— naklady spojené s poskytnutim zdravotni péCe a souvisejicimi vykony,

— naklady za Iéky a IéCive pripravky, zdravotnické prostfedky,

— naklady laboratornich vysetfent,

— naklady za pouzity stomatologicky material a zubni protetiku,
které vzniknou Poskytovateli v souvislosti s poskytnutim zdravotni péce
a souvisejicich vykonu PFijemclm sluzeb, ktefi nejsou zdravotné pojisténi v
rozsahu vefejného zdravotniho pojisténi u nékteré z Ceskych zdravotnich
pojistoven nebo Pojistovny VZP a.s. a/nebo toto pojisténi uhradu uvedenych
nakladl nezahrnuje. Takové naklady hradi pfimo Pfijemce sluzeb v okamziku
jejich Cerpani Poskytovateli.

Zdravotni vykony hrazené z vefejného zdravotniho pojisténi jsou stanoveny
platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména zakonem &. 48/1997
Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi a o zméné a doplnéni nékterych
souvisejicich zakonu, v plathném znéni, a dale na zakladé smluv, které ma
Poskytovatel uzavfeny s pfislusnymi Zdravotnimi pojistovnami.

4. Rozsah poskytovanych Sluzeb

4.1.

Benefitni program Bila karta
1) Organizace a fizeni zdravotnickych sluzeb:

» Casova optimalizace  vyuziti  Zdravotnickych zarizeni
Poskytovatele, zajisténi navaznosti jednotlivych vySetfeni
s maximalni usporou casu,

* 24hod. konzulta¢ni sluzba po telefonu (tel. ¢.: 222 300 300),
zajistujici nepretrzity kontakt se zdravotni sestrou a Iékafem,

» sluzby klientské linky vybavené elektronickym systémem pro
planovani navstév Prijemcu sluzeb ve Zdravotnickych zafizenich
Poskytovatele umoznujici stanoveni termina vySetfeni v presné
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dohodnutém Casovém useku tak, aby na sebe jednotlivé navstévy
navazovaly bez ¢asovych prodlev,

* moznost vyuziti elektronické komunikace pres webové rozhrani pfi
zadavani pozadavku do objednavaciho systému
(www.canadian.cz),

* moznost aktivni nabidky uvolnénych termind navstév klientd na
cekaci listine,

* moznost aktivace SMS pfipominkové sluzby navstévy na Klinice
Poskytovatele.

2) Zajisténi komplexni preventivni péfe na zakladé zhodnoceni
individualnich rizik ovliviiujicich zdravotni stav Pfijemce sluzeb.

3) Zajisténi, organizace a fizeni zdravotnickych Sluzeb v Zdravotnickych
zarizeni Poskytovatele v Praze v Oborech zdravotni pé€e uvedenych
na webovych strankach Poskytovatele www.canadian.cz.

4) Pokud je Prijemcem sluzeb dité - =zajisténi a organizace
zdravotnickych Sluzeb détského Iékafe v Praze. Mimo smluvni vztahy
se Zdravotnimi pojiStovnami Poskytovatele — zajiSténi a organizace
zdravotnickych Sluzeb détského Iékare prostfednictvim zdravotnicke
sité Poskytovatele.

5) Zajisténi standardnich &ekacich a objednacich dob pro Pfijemce
sluzeb v ramci Zdravotnickych zafizeni Poskytovatele.

6) Moznost vyuziti sité klinik Poskytovatele na uzemi Ceské republiky a
kliniky Mediconet na Slovensku.

7) Slevy a vyhody v program Sport a zdravi.

8) Zajisténi sluzeb virtualni kliniky Canadian Medical za ucelem
konzultace s Iékafem formou chatu nebo formou planované telefonni
konzultace, vSe s pfistupem pfes webové rozhrani nebo pres
klientskou linku tel. €. 222 300 300.

4.2. Benefitni program Modra karta
1) Organizace a fizeni zdravotnickych sluzeb:

+ Casova optimalizace  vyuziti  Zdravotnickych  zafizeni
Poskytovatele, zajisténi navaznosti jednotlivych vySetfeni s
maximalni usporou ¢asu,

* 24hod. konzulta¢ni sluzba po telefonu (tel. ¢.: 222 300 300),
zajistujici nepretrzity kontakt se zdravotni sestrou a Iékafem,

* sluzby klientské linky vybavené elektronickym systémem pro
planovani navstév Pfijemcl sluzeb ve Zdravotnickych zafizenich
Poskytovatele, umoznujici stanoveni terminl vySetfeni v pfesné
dohodnutém Casovém useku tak, aby na sebe jednotlivé navstévy
navazovaly bez ¢asovych prodlev,
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* moznost vyuZiti elektronické komunikace pres webové rozhrani pfi
zadavani pozadavku do objednavaciho systému
(www.canadian.cz),

* moznost aktivni nabidky uvolnénych termind navstév klientd na
cekaci listing,

* moznost aktivace SMS pfipominkové sluzby navstévy ve
Zdravotnickych zafizenich Poskytovatele.

Zajisténi komplexni preventivni péCe na zakladé zhodnoceni
individualnich rizik ovliviiujicich zdravotni stav Pfijemce sluzeb.

Zajisténi, organizace a fizeni zdravotnickych Sluzeb ve
Zdravotnickych zafizeni Poskytovatele v Praze v Oborech zdravotni
péCe uvedenych na webovych strankach  Poskytovatele
www.canadian.cz.

Pokud je Pfijemcem sluzeb dité - zajiSténi a organizace
zdravotnickych Sluzeb détského lékafe v Praze. Mimo smluvni vztahy
se Zdravotnimi pojistovnami Poskytovatele — zajisténi a organizace
zdravotnickych Sluzeb détského lékare prostiednictvim zdravotnické
sité Poskytovatele.

Zajisténi 24hod. navstévni sluzby praktického Iékare/internisty z
ddvodu zdravotnich obtiZi (na uzemi Prahy a Brna v€etné okoli do 20
km od hranice mésta). Tato sluzba nema charakter rychlé zachranné
sluzby. V zavaznych nebo Zivot ohrozujicich pfipadech volejte
telefonni linku rychlé zachranné sluzby 155. Zdarma 10 navstév
praktického lékafe/internisty za kalendarni rok na jednoho Pfijemce
sluzeb; v pfipadé, ze u€innost Smlouvy je od jiného data nez od 1.
ledna pfislusného roku, je v prvnim, resp. poslednim roce trvani
Smlouvy zdarma pomérny pocet vyjezdu podle poctu kalendarnich
mésicu.

Pokud je Prijemcem sluzeb dité — zajisténi navstévni sluzby pediatra
z duvodu zdravotnich obtizi bez omezeni pocétu navstév v mésici, od
pondéli do patku mimo ordina¢ni dobu a o vikendech a statnich
svatcich po celych 24 hodin (na uzemi Prahy a Brna vCetné okoli do
20 km od hranice mésta). Tato sluzba nema charakter rychié
zachranné sluzby. V zavaznych nebo Zivot ohroZujicich pfipadech
volejte telefonni linku rychlé zachranné sluzby 155. Zdarma 10
navstév pediatra za kalendarni rok na jednoho Pfijemce sluzeb; v
pfipadé, ze ucinnost Smlouvy je od jiného data nez od 1. ledna
prislusného roku, je v prvnim, resp. poslednim roce trvani Smlouvy
zdarma pomérny pocet vyjezdu podle poctu kalendarnich mésicu.

Zajisténi, koordinace a poskytovani pohotovostni stomatologické péce
v Praze ve dnech pracovniho klidu, pracovniho volna a o statnich
svatcich.

Ockovani proti chfipce (zdarma), o¢kovani proti klistové encefalitidé
(1. davka zdarma).
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Sleva na oSetfeni dentalni hygienistkou, vySetfeni dentalni
hygienistkou jednou ro¢né zdarma, 15% sleva na zahrani¢ni
stomatologicky material, 10% sleva na protetiku.

10)Zajisténi standardnich Cekacich a objednacich dob pro Pfijemce

sluzeb v ramci Zdravotnickych zafizeni Poskytovatele.

11)Moznost vyuziti sité klinik Poskytovatele na uzemi Ceské republiky

a kliniky Mediconet na Slovensku.

12)Slevy a vyhody v program Sport a zdravi.

13)Zajisténi sluzeb virtualni kliniky Canadian Medical za ucelem

konzultace s Iékafem formou chatu nebo formou planované telefonni
konzultace, vSe s pfistupem pres weboveé rozhrani, pres klientskou
linku tel. €. 222 300 300.

4.3. Benefitni program Stfibrna karta

1)

2)

3)

4)

Organizace a fizeni zdravotnickych sluzeb:

+ Casova optimalizace  vyuziti  Zdravotnickych  zafizeni
Poskytovatele,

+ zajisténi navaznosti jednotlivych vySetfeni s maximalni usporou
casu,

* 24hod. konzulta¢ni sluzba po telefonu (tel. ¢.: 222 300 300),
zajistujici nepretrzity kontakt se zdravotni sestrou a Iékafem,

+ sluzby klientské linky vybavené elektronickym systémem pro
planovani navstév Prijemcu sluzeb ve Zdravotnickych zafizeni
Poskytovatele, umoznujici stanoveni termin vySetfeni v pfesné
dohodnutém Casovém useku tak, aby na sebe jednotlivé navstévy
navazovaly bez ¢asovych prodlev,

* moznost vyuziti elektronické komunikace pres webové rozhrani pfi
zadavani pozadavku do objednavaciho systému
(www.canadian.cz),

* moznost aktivni nabidky uvolnénych termind navstév klientd na
¢ekaci listing,
moznost aktivace SMS pfipominkové sluzby navstévy na Kilinice
Poskytovatele.

Zajisténi komplexni preventivni péCe na zakladé zhodnoceni
individualnich rizik ovliviiujicich zdravotni stav Pfijemce sluzeb.

Zajisténi, organizace a fizeni zdravotnickych Sluzeb na Kilinice
Poskytovatele v Praze v Oborech zdravotni péCe uvedenych na
webovych strankach Poskytovatele www.canadian.cz.

Pokud je Prfijemcem sluzeb dité - =zajisténi a organizace
zdravotnickych SluZzeb détského Iékafe v Praze. Mimo smluvni vztahy
se Zdravotnimi pojiStovnami Poskytovatele — zajisténi a organizace
zdravotnickych Sluzeb détského Iékafe prostfednictvim zdravotnické
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sité Poskytovatele.

Zajisténi 24hod. navstévni sluzby praktického |ékafe/internisty z
divodu zdravotnich obtizi (na uzemi Prahy a Brna v¢etné okoli do 20
km od hranice mésta). Tato sluzba nema charakter rychlé zachranné
sluzby. V zavaznych nebo zivot ohrozujicich pfipadech volejte
telefonni linku rychlé zachranné sluzby 155. Zdarma 20 navstév
praktického Iékare/internisty za kalendarni rok na jednoho Pfijemce
sluzeb; v pfipadé, Ze ucinnost Smlouvy je od jiného data nez od 1.
ledna pfislusného roku, je v prvnim, resp. poslednim roce trvani
Smlouvy zdarma pomérny pocet vyjezdl podle poctu kalendarnich
mésicu.

Pokud je Pfijemcem sluZeb dité — zajisténi navstévni sluzby pediatra
z duvodu zdravotnich obtizi, od pondéli do patku mimo ordina¢ni dobu
a o vikendech a statnich svatcich po celych 24 hodin (na uzemi Prahy
a Brna vc€etné okoli do 20 km od hranice mésta). Tato sluzba nema
charakter rychlé zachranné sluzby. V zavaznych nebo Zivot
ohrozujicich pfipadech volejte telefonni linku rychlé zachranné sluzby
155. Zdarma 20 navstév pediatra za kalendaini rok na jednoho
Prijemce sluzeb; v pfipadé, Ze u€innost Smlouvy je od jiného data nez
od 1. ledna pfislusného roku, je v prvnim, resp. poslednim roce trvani
Smlouvy zdarma pomérny pocet vyjezdu podle poctu kalendarnich
meésicu.

Zajisténi, koordinace a poskytovani pohotovostni stomatologické
péce v Praze ve dnech pracovniho klidu, pracovniho volna a o statnich
svatcich.

Ockovani proti chfipce (zdarma), oCkovani proti klistové encefalitidé
(1. davka zdarma).
Sleva na oSetfeni dentalni hygienistkou, vySetfeni dentalni

hygienistkou jednou ro¢né zdarma, 15% sleva na zahraniCni
stomatologicky material, 10% sleva na protetiku.

10)Zajisténi standardnich Cekacich a objednacich dob pro Pfijemce

sluzeb v ramci Zdravotnickych zafizeni Poskytovatele.

11)Moznost vyuziti sité klinik Poskytovatele na tzemi Ceské republiky

a kliniky Mediconet na Slovensku.

12)Slevy a vyhody v program Sport a zdravi.

13)V pfipadé akutni hospitalizace zajisténi umisténi v nadstandardnim

pokoji, dle moznosti zdravotnického zafizeni a zdravotniho stavu
Pfijemce sluzeb. Zdarma 14 dni za kalendafni rok na jednoho
PFijemce sluzeb; v pfipadé, Ze u€innost Smlouvy je od jiného data nez
od 1. ledna pfislusného roku, je v prvnim, resp. poslednim roce trvani
Smlouvy zdarma pomérny pocet dni podle poctu kalendarnich
mésicu.

14)Zaijisténi sluzeb virtualni kliniky Canadian Medical za ucelem

konzultace s Iékafem formou chatu nebo formou planované telefonni
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konzultace, vSe s pfistupem pres webové rozhrani nebo pres
klientskou linku tel. €. 222 300 300.

Benefitni program Zlata karta

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Organizace a fizeni zdravotnickych sluzeb:

+ Casova optimalizace  vyuziti  Zdravotnickych  zafizeni
Poskytovatele, zajisténi navaznosti jednotlivych vySetfeni s
maximalni usporou ¢asu,

* 24hod. konzulta¢ni sluzba po telefonu (tel. &.: 222 300 300),
zajistujici nepretrzity kontakt se zdravotni sestrou a lékafem,

* sluzby klientské linky vybavené elektronickym systémem pro
planovani navstév Pfijemcl sluzeb ve Zdravotnickych zafizeni
Poskytovatele, resp. ve zdravotnické siti Poskytovatele,
umoziujici stanoveni termint vySetfeni v pfesné dohodnutém
Casovem useku tak, aby na sebe jednotlivé navstévy navazovaly
bez ¢asovych prodlev,

* moznost vyuziti elektronické komunikace pres webové rozhrani pfi
zadavani pozadavku do objednavaciho systému
(www.canadian.cz),

* moznost aktivni nabidky uvolnénych termind navstév klientd na
¢ekaci listing,

* moznost aktivace SMS pfipominkové sluzby navstévy na Klinice
Poskytovatele.

Zajisténi komplexni preventivni péCe na zakladé zhodnoceni
individualnich rizik ovliviiujicich zdravotni stav Pfijemce sluzeb.

Zajisténi, organizace a fizeni zdravotnickych Sluzeb na Kilinice
Poskytovatele v Praze v Oborech zdravotni péCe uvedenych na
webovych strankach Poskytovatele www.canadian.cz.

Pokud je Pfilemcem sluzeb dité - zajiSténi a organizace
zdravotnickych Sluzeb détského Iékafe v Praze. Mimo smluvni vztahy
se Zdravotnimi pojiStovnami Poskytovatele — zajiSténi a organizace
zdravotnickych Sluzeb détského Iékafe prostfednictvim zdravotnické
sité Poskytovatele.

Zajisténi 24hod. navstévni sluzby praktického Iékare/internisty z
divodu zdravotnich obtizi bez omezeni poc€tu navstév v mésici (na
uzemi Prahy a Brna v€etné okoli do 20 km od hranice mésta). Tato
sluzba nema charakter rychlé zachranné sluzby. V zavaznych nebo
zivot ohrozujicich pfipadech volejte telefonni linku rychlé zachranné
sluzby 155.

Pokud je Pfijemcem sluzeb dité — zajisténi navstévni sluzby pediatra
z dvodu zdravotnich obtizi bez omezeni poctu navstév v mésici, od
pondéli do patku mimo ordinaéni dobu a o vikendech a statnich
svatcich po celych 24 hodin (na uzemi Prahy a Brna v&etné okoli do
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20 km od hranice mésta). Tato sluzba nema charakter rychié
zachranné sluzby. V zavaznych nebo Zzivot ohrozujicich pfipadech
volejte telefonni linku rychlé zachranné sluzby 155.

7) Zajisténi, koordinace a poskytovani pohotovostni stomatologické péce
v Praze ve dnech pracovniho klidu, pracovniho volna a o statnich
svatcich.

8) OcZkovani proti chfipce (zdarma), oCkovani proti kliStové encefalitidé
(1. davka zdarma).

9) Sleva za oSetfeni dentalni hygienistkou, vysSetieni dentalni
hygienistkou jednou ro¢né zdarma, 15% sleva na zahranicni
stomatologicky material, 10% sleva na protetiku (vSe v Praze).

10)Zajisténi standardnich Cekacich a objednacich dob pro Pfijemce
sluzeb v ramci Zdravotnickych zafizeni Poskytovatele.

11)Moznost vyuziti sité klinik Poskytovatele na uzemi Ceské republiky
a kliniky Mediconet na Slovensku.

12)Slevy a vyhody v program Sport a zdravi.

13)V pfipadé akutni hospitalizace zajisténi umisténi v nadstandardnim
pokoji, dle moznosti zdravotnického zafizeni a zdravotniho stavu
Prijemce sluzeb. Zdarma 14 dni za kalendafni rok na jednoho
Pfijemce sluzeb; v pfipadé, Ze ucinnost Smlouvy je od jiného data nez
od 1. ledna pfislusného roku, je v prvnim, resp. poslednim roce trvani
Smlouvy zdarma pomérny pocet dni podle poctu kalendarnich
mésicu.

14)V  pfipadé planované hospitalizace zajiSténi umisténi v
nadstandardnim pokoji, dle moznosti zdravotnického zafizeni a
zdravotniho stavu Pfijemce sluzeb. Zdarma 14 dni za kalendarni rok
na jednoho Pfijemce sluzeb; v pfipadé, ze ucinnost Smlouvy je od
jiného data nez od 1. ledna pfislusného roku, je v prvnim, resp.
poslednim roce trvani Smlouvy zdarma pomérny pocet dni podle
pocdtu kalendarnich mésicu.

15)Zajisténi sluzeb virtualni kliniky Canadian Medical za ucelem
konzultace s Iékafem formou chatu nebo formou planované telefonni
konzultace, v8e s pfistupem pfes webové rozhrani nebo pres
klientskou linku tel. €. 222 300 300.

45. Benefitni program Royal Platinum
1) Organizace a fizeni zdravotnickych sluzeb:

+ Casova optimalizace  vyuziti  Zdravotnickych  zafizeni
Poskytovatele, zajisténi navaznosti jednotlivych vySetfeni s
maximalni usporou ¢asu,

* 24hod. konzulta¢ni sluzba po telefonu (tel. ¢.: 222 300 300),
zajistujici nepretrzity kontakt se zdravotni sestrou a Iékafem,

* sluzby klientské linky vybavené elektronickym systémem pro



2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)
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planovani navstév Prijemcl sluzeb ve Zdravotnickych zafizeni
Poskytovatele, resp. ve zdravotnické siti Poskytovatele,
umoznujici stanoveni terminu vySetfeni v pfesné dohodnutém
Casovém useku tak, aby na sebe jednotlivé navstévy navazovaly
bez Casovych prodlev,

* moznost vyuZiti elektronické komunikace pfes webové rozhrani pfi
zadavani pozadavku do objednavaciho systému
(www.canadian.cz),

* moznost aktivni nabidky uvolnénych termind navstév klientd na
cekaci listing,

* moznost aktivace SMS pfipominkové sluzby navstévy na Klinice
Poskytovatele.

Zajisténi komplexni preventivhi péCe na zakladé zhodnoceni
individualnich rizik ovliviiujicich zdravotni stav Pfijemce sluzeb.

Zajisténi, organizace a fizeni zdravotnickych Sluzeb na Klinice
Poskytovatele v Praze v Oborech zdravotni péCe uvedenych na
webovych strankach Poskytovatele www.canadian.cz.

Zajisténi 24hod. navstévni sluzby praktického |ékafe/internisty z
divodu zdravotnich obtizi bez omezeni poc¢tu navstév v mésici (na
uzemi Prahy a Brna v€etné okoli do 20 km od hranice mésta). Tato
sluzba nema charakter rychlé zachranné sluzby. V zavaznych nebo
Zivot ohrozujicich pfipadech volejte telefonni linku rychlé zachranné
sluzby 155.

Zajisténi, koordinace a poskytovani pohotovostni stomatologické péce
v Praze ve dnech pracovniho klidu, pracovniho volna a o statnich
svatcich.

Ockovani proti chfipce (zdarma), ockovani proti klistové encefalitidé
(1. davka zdarma).

Sleva za oSetfeni dentalni hygienistkou, vySetfeni dentalni
hygienistkou jednou ro¢né zdarma, 15% sleva na zahraniéni
stomatologicky material, 10% sleva na protetiku (vSe v Praze).

Zajisténi standardnich Cekacich a objednacich dob pro Pfijemce
sluzeb v ramci Zdravotnickych zafizeni Poskytovatele.

Moznost vyuziti sité klinik Poskytovatele na uzemi Ceské republiky
a kliniky Mediconet na Slovensku.

10)Slevy a vyhody v programu Sport a zdravi.

11)V pfipadé akutni hospitalizace zajisténi umisténi v nadstandardnim

pokoji, dle moznosti zdravotnického zafizeni a zdravotniho stavu
Pfijemce sluzeb. Zdarma 14 dni za kalendafni rok na jednoho
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Pfijemce sluzeb; v pfipadé, Zze ucinnost Smlouvy je od jiného data nez
od 1. ledna pfislusného roku, je v prvnim, resp. poslednim roce trvani
Smlouvy zdarma pomérny pocet dni podle poctu kalendafnich
mésicu.

12)V  pfipadé planované hospitalizace zajisténi umisténi v
nadstandardnim pokoji, dle mozZnosti zdravotnického zafizeni a
zdravotniho stavu Pfijemce sluzeb. Zdarma 14 dni za kalendarni rok
na jednoho Pfijemce sluzeb; v pfipadé, ze ucinnost Smlouvy je od
jiného data nez od 1. ledna pfislusného roku, je v prvnim, resp.
poslednim roce trvani Smlouvy zdarma pomérny pocet dni podle
poctu kalendarnich mésicu.

13)Zajisténi Sluzeb, vykonl a organizace zdravotni péfe v Oborech
zdravotni péCe v Nemocnici na Homolce, a to v pfipadé, ze Sluzby
a/nebo zdravotni péce v konkrétnim Oboru zdravotni péce neni ve
Zdravotnickém zafizeni doCasné nebo trvale dostupna.

14)Zajisténi sluzeb virtualni kliniky Canadian Medical za ucCelem
konzultace s Iékafem formou chatu nebo formou planované telefonni
konzultace, vSe s pfistupem pfes webové rozhrani nebo pres
klientskou linku tel. €. 222 300 300.

5. Prava a povinnosti Klienta nebo Prijemct sluzeb

5.1.

5.2.
5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Klient bere na védomi, Ze vSichni PFijemci sluzeb jsou povinni byt pojisténi
u Zdravotni pojistovny.

Klient je opravnén zvolit si Sluzby a jejich rozsah nabizeny Poskytovatelem.

Prijemce sluzeb je povinen pfi kazdé navstéveé Iékafe bez vyzvani predlozit
doklad o zdravotnim pojisténi.

Klient je povinen bez zbyteCného odkladu oznamovat Poskytovateli zménu
identifikacnich a kontaktnich udaju, zejména pak ob&anského prikazu, popf.
cestovniho dokladu, existence a typu zdravotniho pojiSténi apod. Tyto
doklady a identifikacni udaje Klienta je Poskytovatel opravnén v souladu
s platnymi pravnimi piedpisy Ceské republiky zakonnymi zptsoby ovéfit,
pofidit kopii a archivovat, s ¢imz Klient vyslovné souhlasi. Poskytovatel a jeho
pracovnici nejsou povinni pfijmout pochybny doklad, kterym Klient prokazuje
svoji totoznost nebo existenci svého zdravotniho pojisténi. V pfipadé zmény
kontaktnich udaji je Klient povinen bez zbyte€ného odkladu oznamit tuto
zménu Poskytovateli, a to pisemné, emailem nebo telefonicky.

Prijemce sluzeb je povinen objednavat se k Iékafi prostfednictvim klientské
linky Poskytovatele, webovych stranek poskytovatele, pfipadné osobné na
recepci Zdravotnického zafizeni. VeSkeré potfebné informace ziska Klient na
webovych strankach Poskytovatele.

Za nezletilého Pfijemce sluzeb jedna vzdy jeho zakonny zastupce, pecujici
osoba ustanovena na zakladé pravomocného soudniho rozhodnuti nebo
zplnomocnéna osoba, ktera se prokaze platnym a ucinnym opravnénim



6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

7.

7.1.

7.2.
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jednat za nezletilého.

Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel je povinen oSetfit Pfijemce sluzeb v pracovni dny v ordina¢nich
dobach jednotlivych Zdravotnickych zafizeni s vyjimkou dle ustanoveni 2.5
téchto OP. V pfipadé zmény ordinanich hodin je Klient informovan
prostfednictvim klientské linky Poskytovatele a/nebo prostfednictvim
webovych stranek Poskytovatele.

Vzhledem ke skuteCnosti, Ze Poskytovatel poskytuje Sluzby v pFesné
stanoveny Cas, na ktery se Pfijemci sluzeb k Poskytovateli objednavaji a ktery
je vyhradné ur€eny pro poskytovani Sluzeb danému Pfijemci sluzeb, vznika
Poskytovateli Skoda (tzn. majetkova ujma) v pfipadé, Ze Pfijemce sluzeb
urCeny Cas bez omluvy nevyuzije. Klient tedy vyslovné bere na védomi a je
povinen pro zamezeni téchto Skod zajistit, aby v pfipadé, Ze by mélo dojit ke
zruSeni nebo nerealizovani sjednané navstévy ze strany Pfijemce sluzeb,
tento oznamil zruSeni sjednané navstévy nejpozdéji 1 pracovni den
(minimalné 24 hodin) pfed sjednanym terminem. Pokud tak neucini, vznika
automaticky Poskytovateli narok na jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 300
K¢ (slovy: tfi sta korun Ceskych). Poskytovatel je opravnén narok na smluvni
pokutu dle vlastniho uvazeni nepozadovat. Smluvni pokuta je splatna do 14
dnUd ode dne, kdy bude doruena Klientovi pisemna vyzva k zaplaceni
smluvni pokuty. Smluvni pokutu je Klient povinen zaplatit v souladu
s platebnimi udaji uvedenymi ve vyzvé k zaplaceni smluvni pokuty.

Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzeb v pfipadé, pokud
Klient neuhradi své splatné zavazky vici Poskytovateli ani v dodateéné dobé
dané Poskytovatelem v pisemné vyzvé k zaplaceni takovych neuhrazenych
splatnych zavazka.

Poskytovatel je opravnén postoupit své pohledavky vici Klientovi tieti osobé.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo odmitnout zvySit a nebo snizit iroven Sluzeb
poskytovanych danému Pfijemci sluzeb, a to bez udani davodu.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
Smlouva muze byt ukoncena:
e pisemnou dohodou Klienta a Poskytovatele,

e pisemnou vypovédi Poskytovatele nebo Klienta bez udani divodu,
pficemz takova vypoveéd musi byt doruc¢ena druhé smluvni strané
nejpozdéji 30 dnl pfed ukoncenim aktualniho 12-ti (slovy: dvanacti)
mési¢niho obdobi, které poc€ina plynout od dne ucinnosti Smiouvy.
Smlouva je poté ukonCena uplynutim takového aktualniho
12mésicniho obdobi, v jehoz Casovém rozsahu doslo k doruceni
vypovédi,
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pisemnou vypovédi Klienta v souladu s ¢l. 3.4. a 10.2. téchto OP,

odstoupenim od Smlouvy Poskytovatelem nebo Klientem, a to ze
zakonnych duvodl nebo

odstoupenim od Smlouvy ze strany Poskytovatele, pokud Klient
neuhradi své splatné zavazky vuci Poskytovateli ani ve |hité 3 mésice
ode dne splatnosti dot€enych neuhrazenych zavazkud. Odstoupeni od
Smlouvy bude ucinéno v pisemné formé a je ucinné jeho doru¢enim
Klientovi.

8. Dorucovani

8.1. VeSkera pisemna oznameni zasilana Poskytovatelem a/nebo Klientem se
povazuji za doru€ena, jsou-li dorucena druhé Smluvni strané osobné nebo
prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb, elektronickou cestou nebo
datovou schrankou.

8.2. Oznameni se povazuje za dorucené:

v pfipadé osobniho doru¢eni okamzikem pfedant;

v pfipadé doporucené zasilky nejpozdéji 3. (slovy: tfetim) kalendarnim
dnem po jejim odeslani;

v pfipadé doporucené zasilky urCené do vlastnich rukou adresata
nejpozdéji 10. (slovy: desatym) kalendarnim dnem po jejim odeslani;
v pfripadé e-mailu dnem, kdy je doruceni potvrzeno pfijimaci stranou
(v€etné automatické zpravy o doruceni),

v pfipadé datové zpravy nejpozdéji 10. dnem predani zpravy do
datové schranky.

9. Ochrana osobnich udajua

9.1. Poskytovatel zpracovava osobni udaje Klienta a Pfijemce sluzeb jako
spravce osobnich tdaji ve smyslu &l. 4 odst. 7 NARIZENI EVROPSKEHO
PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich uUdaju a o volném
pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich udaja) (dale jen ,GDPR”) (dale jen ,Spravce”), a to vzdy
alespon na nékterém z nasledujicich pravnich zakladu:

smluvnim vztah, ktery je tvofen Smlouvou a OP, tj. pravni zaklad dle
ust. €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR;

zakona €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich
poskytovani, ve znéni pozdé&jSich pravnich predpist (dale jen ,Zakon
o zdravotnich sluzbach”) tj. pravni zaklad dle ust. ¢l. 6 odst. 1 pism.
c) GDPR,

souhlas se zpracovanim osobnich udaju (pokud je ze strany Klienta
nebo Pfijemce sluzeb udélen), tj. pravni zaklad dle ust. ¢l. 6 odst. 1



9.2.

9.3.

9.4.
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pism. a) GDPR.

Spravce je povinen zpracovavat Ci jinak nakladat s osobnimi udaji Klienta nebo
Pfijemce sluzeb v souladu s GDPR, zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udajli, Zakonem o zdravotnich sluzbach a v souladu s témito OP a
Smlouvou, dodrzovat vSechna kontrolni a bezpecnostni opatfeni za ucelem
ochrany osobnich udaja.

Spravce zajisti technické a organizacni zabezpeceni ochrany osobnich udaij,
zejména pfijme vesSkera opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k osobnim udajim, jejich zméné, zniceni Ci ztraté, jinému
neopravnénému zpracovani jakoz i jejich jinému zneuziti. Mezi takova opatfeni
patfi zejména presné stanoveni pravidel pro spolupraci, kjejiz realizaci
dochazi na zakladé Smlouvy a OP, nakladani s dokumenty obsahujicimi
osobni udaje pouze uréenymi pracovniky spolecnosti Spravce, dale povinnost
mic€enlivosti osob zabyvajicich se zpracovanim osobnich udaji v ramci
spoluprace na zakladé Smlouvy a OP.

DalSi podminky zpracovani osobnich Udaju jsou uvedeny ve specialnim
dokumentu, tj. tzv.:

¢ Informace o zpracovani osobnich udaju (,Privacy terms”),

ktery je téz zpfistupnén na ,www.canadian.cz”, a jeho prostfednictvim si
Spravce ve vztahu ke Klientovi a Pfijemci sluzeb pini svou informacni
povinnost ve smyslu GDPR.

10. Zavérecéna ustanoveni

10.1.

10.2.

10.3.

Pravni vztah mezi Poskytovatelem a Klientem se fidi pravnimi pfedpisy
Ceské republiky, Smlouvou a t&mito OP. V souladu s pfislusnym
ustanovenim ob¢anského soudniho fadu se Poskytovatel a Klient dohodli na
mistni pfisluSnosti Méstského soudu v Praze, bude-li pro fizeni v prvnim
stupni dana pfisludnost krajského soudu a na mistni pfislusnosti Obvodniho
soudu pro Prahu 6, bude-li pro fizeni v prvnim stupni dana pfislusnost
okresniho soudu.

Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit OP. Na zménu OP pisemné
upozorni Poskytovatel Klienta alespori jeden mésic pfed u€innosti oCekavané
zmény OP, a to zaslanim informacéniho e-mailu na e-mailovou adresu Klienta
uvedenou v hlavicce Smlouvy, pficemz v ramci zminéné ¢asové specifikace
musi byt Klientovi umoznéno se komplexné seznamit s obsahem takovych
zmén OP nebo zvefejnénim informace o zméné OP na webovych strankach
Poskytovatele www.canadian.cz. Takova ucinnost zmény OP mulze nastat
nejdfive po uplynuti doby, ktera je zminéna v pfedchozi vété. Klient ma pravo
zménu OP pisemné odmitnout. Pokud Klient navrhovanou zménu OP
pisemné odmitne, ma téz pravo Smlouvu pisemné vypovédét (tzn. dorucit
pisemné oznameni o vypovédi Poskytovateli), a to nejpozdéji do data nabyti
ucinnosti novych OP (resp. pozménénych OP).

Tyto OP nabyvaiji uc€innosti dne 1. 5. 2020 a nahrazuji OP ze dne 22.7.2019
(OP_IND_190722).



