PODMINKY UZITi ONLINE APLIKACE ,myCANADIAN*

(dale jen ,Podminky uziti“)

l. Uvodni ustanoveni

1. Provozovatelem
. mobilni aplikace ,myCANADIAN®
. webové aplikace ,myCANADIAN® dostupné na adrese my.canadian.cz
(dale jen spole¢né ,Aplikace®)

a sluzeb specifikovanych v ustanovenich t&chto Podminek uZziti, k jejichz poskytovani dochazi
prostfednictvim Aplikace jako klientské zony, je spole€nost:

Canadian Medical s.r.0.
identifikacni &islo: 267 75 816, se sidlem Evropska 859/115, Vokovice, 160 00 Praha 6, Ceska
republika, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze pod spisovou
znackou C92970
(dale jen ,Provozovatel“ nebo téz spole¢nost ,Canadian Medical s.r.0.).

2. Provozovatel Aplikace je soucasti skupiny EUC, tj. podnikatelského seskupeni ve smyslu
zakona ¢.90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech, ve znéni pozdéjSich pravnich
predpisl (zakon o obchodnich korporacich), v jehoz ramci ovladajici spoleénosti je spole¢nost
EUC a.s., identifikac¢ni Cislo: 26730413, se sidlem Evropska 859/115, Vokovice, 16000 Praha
6, Ceska republika, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze pod
spisovou znackou B7918 (dale jen ,Skupina EUC*).

3. Provozovatel prohlaSuje a Cini tak nespornym, Ze Aplikace, jejiz prostfednictvim poskytuje nize
specifikované sluzby v oblasti zdravotni péce, provozuje jakozto poskytovatel zdravotnich
sluzeb na zakladé svého vefejnopravniho opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb ve
smyslu zdkona €. 372/2011Sb., o zdravotnich sluZzbach a podminkach jejich poskytovani, ve
znéni pozdéjSich pravnich pfedpist (dale jen ,Zakon o zdravotnich sluzbach®), které mu bylo
udéleno v souladu se zminénym zakonem na z&kladé pravomocného rozhodnuti organu
vefejné moci.

4. S ohledem na zminéné v pfedchozim odstavci Provozovatel prohladuje, Ze je fadné veden v
registru poskytovatell ve smyslu ust. § 74 Zakona o zdravotnich sluzbach, v némz jsou uvedeni
registrovani poskytovatelé zdravotnich sluzeb ve smyslu Zédkona o zdravotnich sluzbach.

5. Provozovatel prohlaSuje a €ini tak nespornym, Ze Aplikace je vybavena pfislusnym softwarem
(pocitatovym programem) ve smyslu ustanoveni § 65 a nasl. zdkona €.121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon(, ve znéni
pozdéjSich pravnich pfedpist (dale jen ,Autorsky zakon®), ktery umozZfuje poskytovat v
zabezpeceném digitalnim prostfedi zdravotni sluzby distancnim zplisobem, tak je specifikovano
v ramci téchto Podminek uZziti (dale jen ,Zdravotnicky software®), a to zejména v ustanovenich
¢l. IV téchto Podminek uziti.
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6.

10.

11.

Tyto Podminky uZiti upravuji prava a povinnosti mezi Provozovatelem a uZivateli - tj. pacienti
ve smyslu ust. § 3 Zakona o zdravotnich sluzbach Aplikace (dale jen jednotlivé ,Uzivatel“ nebo
,Pacient” nebo souhrnné ,Uzivatelé“ nebo ,Pacienti®), ktefi za vyuZiti Aplikace €erpaji sluzby
specifikované v ramci téchto Podminek uziti.

Uzivatel ma pravo na bezplatnou aktivaci (zpfistupnéni) Aplikace (tzn. Za aktivaci Aplikace neni
Provozovatel opravnén uctovat zadné poplatky, na jejichz uplatnéni Provozovateli nevzniklo
pravo dle klientské smlouvy, které je specifikovana v ramci tohoto odstavce Podminek uziti.)
podle ustanoveni €l. Ill t&chto Podminek uziti, pokud je opravnén Cerpat doplfikové sluzby
Provozovatele ke zdravotnim sluzbam (tzn. sluzbam ve smyslu Zakona o zdravotnich sluzbach)
na zakladé smlouvy, kterou:

a) uzavrel s Provozovatelem individualné sam Uzivatel
nebo

b) ji uzaviela s Provozovatelem osoba prava odliSna od Uzivatele, avSak ve prospéch
Uzivatele, tzn. Uzivatel je pfijemcem sluzeb z takové Smlouvy ve smyslu ust. § 1767 a
nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb, ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pravnich predpist
(dale jen ,Obcéansky zakonik®).

(dale jen ,Klientska smlouva“)

Nevyplyvali z téchto Podminek uZziti néco jiného, zajisténi aktivace a uzivani Aplikace dle téchto
Podminek uziti je sou€asti plnéni, k nimz se zavazal v ramci Klientské smlouvy Provozovatel a
odména Provozovatele se za poskytnuti zminéného téz fidi ujednanimi pojatymi do Klientské
smlouvy.

Pro ucely plnohodnotného vyuzivani sluzeb, které jsou nabizeny prostfednictvim Aplikace, je
nezbytné, aby Uzivatel mél Aplikaci otevienou v zafizeni, které je pfipojeno k internetu.

Aplikace je Uzivatelim nabizena v eské a anglické jazykové verzi.

Provozovatel se zavazuje dodavat Uzivateli bezplatné aktualizace k Aplikaci.

Autorskopravni ochrana Aplikace a jejiho softwarového vybaveni

Aplikace a Zdravotnicky software jsou jako autorskad dila ve smyslu Autorského zakona
chranéna zminénym zakonem.

Provozovatel vykonavéa autorska majetkova prava vztahujici se k Aplikaci a Zdravotnickému
softwaru. Aplikaci ani Zdravotnicky software nelze uchovavat, upravovat, sifit ani k ni vykonavat
jind majetkova prava, ledaze k takovému jednani udélil Provozovatel pfedem pisemny souhlas.

Aktivace Aplikace

Pro zpfistupnéni sluzeb poskytovanych prostfednictvim Aplikace je zapotfebi provést jeji
aktivaci Uzivatelem. Uzivatel provede aktivaci Aplikace tak, ze:

a) Navstivi kterékoliv zdravotnické zafizeni (kliniku) Provozovatele, kde je mu:
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na zakladé ovéreni totoznosti prostfednictvim predloZeni ob&anského prikazu ve
smyslu zakona €. 328/1999 Sb., o ob&anskych prikazech, ve znéni pozdéjsich
pravnich predpist nebo cestovniho dokladu ve smyslu zakona &. 329/1999 Sb., o
cestovnich dokladech, ve znéni pozdéjSich pravnich predpisu;

na zakladé provedeni ovéfeni platnosti predlozeného prikazu pojisténce
prostfednictvim registru smluv pfislusné zdravotnich pojistovny, a to pouze
v pfripadé, jde-li o Pacienta, jemuz Distanéni zdravotni sluzby budou hrazeny ze
systému verejného zdravotniho pojisténi,

pfedadn dokument s Udaji nutnymi pro zahajeni aktivace — tj. zejména osobni jméno a
prijmeni Uzivatele, aktivacni kod (dale jen ,,Aktivaéni dokument®);

b) Nasledné navstivi nejpozdéji do data uvedeného vramci AktivaCniho dokumentu
internetovou stranku my.canadian.cz/aktivace, kde:

a.

b.

g.

Zvoli e-mailovou adresu, kterou chce pouzivat pro pfihlaseni do Aplikace;
Zada aktivaéni kéd uvedeny na Aktivaénim dokumentu;

Zada PIN, ktery mu byl doru€en na jeho e-mailovou adresu nebo mobilni telefon;

které chce pouzivat pro pfihlaseni do Aplikace;
Potvrdi souhlas s témito Podminkami uziti;

Potvrdi, Ze se seznamil s tzv. Informacemi o ochrané osobnich udaju (,Privacy
terms*) - tj. dokument, jehoZz prostfednictvim si Provozovatel plni své povinnosti dle
ustanoveni ¢l. 12 NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU)
2016/679 ze dne 27.dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udajl a o volném pohybu téchto Gdaju a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd) (dale jen ,GDPR”);

Aktivné projevi vuli tak, ze stiskne tlagitko ,Dokoncit aktivaci®.

UZivatel Aplikace bere na védomi a souhlasi s tim, Ze od okamziku, kdy vySe uvedenymi kroky
(tzn. postupem specifikovanym v ustanoveni €l. Il odst. 1 pism. b) Podminek uziti) dojde ke
komplexni aktivaci Aplikace, vznika mezi nim a Provozovatelem platny a u€inny smluvni vztah,
jehoz obsah je stanoven témito Podminkami uziti.

Distanéni zdravotni sluzby poskytované v ramci Aplikace

Prostfednictvim Zdravotnického softwaru, ktery je soudasti Aplikace, dochazi k poskytovani
zdravotnich sluzeb distanénim zpusobem.

Distan&ni zdravotni sluzby jsou poskytovany:

® bez fyzické pfitomnosti Pacienta ve zdravotnickém zafizeni ve smyslu ust. § 4 odst. 1
Zakona o zdravotnich sluzbach (tzn. bez osobniho kontaktu se zdravotnickym
pracovnikem);

® za uCelem (vy)fedeni individualniho zdravotniho problému nastroji a prostiedky mediciny,
na nalezité odborné urovni, jiz se rozumi poskytovani zdravotnich sluzeb podle pravidel
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védy a uznavanych medicinskych postupl, pfi respektovani individuality Pacienta, s
ohledem na konkrétni podminky a objektivhi moznosti,

pficemz prostfednictvim Zdravotnického softwaru situovaného v ramci Aplikace je mozné
takové distan¢ni zdravotni sluzby pfijimat za vyuziti nasledujici funkcionalit:

a) ,chat ktery je primarnim nastrojem pro poskytovani Distan¢ni zdravotni sluzby, nebo
b) ,videokonzultace®, nebo
c) telekonzultace”.

Varianty ,videokonzultace® a ,telekonzultace” jsou poskytovany pouze na zakladé uvazeni
odborného personalu Provozovatele a se souhlasem Uzivatele. Zminéné typy sluzeb
(funkcionality Aplikace a Zdravotnického softwaru umoziujici poskytovani Distanénich
zdravotnich sluzeb) znamenaji moznosti komunikace s nasledné specifikovanym odbornym
personalem, a to bud pomoci chatu nebo pfipadné videokonzultace nebo telekonzultace (dale
jen ,Distanéni zdravotni sluzba“ nebo ,Distan€ni zdravotni sluzby*).

K zahajeni vedeni zdravotnické dokumentace ve smyslu Zakona o zdravotnich sluzbach a
vyhlasky ¢. 98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci, ve znéni pozdéjSich pravnich predpis(
(dale jen ,Vyhlaska o zdravotnické dokumentaci) dochazi ze strany Poskytovatele
k okamziku, kdy absolvuje v ramci Zdravotnického softwaru anamnesticky dotaznik.

Pacient a Provozovatel jsou si védomi, Ze poskytovani Distanénich zdravotnich sluzeb ma svuj
limit v jim znamé skuteCnosti, ze Provozovatel nema moznost v redlném prostredi
zdravotnického zafizeni osobné prohlédnout Pacienta. Provozovatel tak prohlasuje a Cini tak
nespornym, ze DistanCni zdravotni sluzby jsou poskytovany vzdy s ohledem a veskerou
potfebnou obezfetnosti na omezeni, které je specifikovano v predchozi vété.

Pacient je povinen po dikladném uvazeni uvadét v ramci vyuzivani Distanéni zdravotni sluzby
pouze pravdivé informace o svém zdravotnim stavu, pfi€emz ucini vSe, aby poZadované
co nejucelenéji seznamit s jeho zdravotnim stavem. Pokud vyjde najevo, Ze Pacient uved| v
ramci poskytovani Distancnich zdravotnich sluzeb umysiné nepravdivé informace o svému
zdravotnim stavu, coZ vedlo k tomu, Ze byl ze strany Provozovatele navrzen neodpovidajici
léCebny postup, Pacient bere na védomi, Ze Provozovatel nenese pravni odpovédnost za takto
navrzeny lé€ebny postup v rdmci poskytovani Distan€nich zdravotnich sluzeb a téZ je Pacient
povinen nahradit platci uhrady za takové poskytnuté Distan¢ni zdravotni sluzby a pfipadnou
zpUsobenou Gjmu.

Pokud Pacient vyuziva Distanénich  zdravotnich  sluzeb  opakovang, jemu
poskytnuté/poskytované DistanCni zdravotni sluzby jsou hrazeny ze systému vefejného
zdravotniho pojisténi, a dojde u néj ke zméné verfejné zdravotni pojisStovny, je Pacient povinen
tuto zménu nahlasit Provozovateli pfed tim, nez dojde po této zméné k prvnimu poskytovani
Distan¢nich zdravotnich sluzeb.

Prostfednictvim Distanéni zdravotni sluzby Provozovatel umoZziuje Pacientovi komunikovat s
lékarem, ktery je k poskytovani Distancnich zdravotnich sluzeb opravnén v souladu se zakonem
¢. 95/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani odborné zpusobilosti a specializované
zpusobilosti k vykonu zdravotnického povolani lékafe, zubniho Iékafe a farmaceuta, ve znéni
pozdéjSich pravnich predpisu (dale jen ,LékaF*). S ohledem na zminéni v pfedchozi vété
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10.

11.

12.

13.

Provozovatel poskytuje Distanéni zdravotni sluzby prostfednictvim Lékaru, ktefi snim maji v
dobé poskytovani Distanéni zdravotni sluzby uzavieny platny a ucinny pracovnépravni vztah
ve smyslu zakona €. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjSich pravnich predpisu.

Provozovatel (Lékafr Provozovatele) je povinen vést Pacienta od samého pocatku poskytovani
Distan¢nich zdravotnich sluzeb k dostatenému objasnéni potizi a divod, které Pacienta vedly
k zazadani o poskytovani Distan¢ni zdravotni sluzby.

V pfipadé, Ze Pacient Zada poskytnuti Distan¢ni zdravotni sluzby, souvisici s jeho chronickym
onemocnénim, pro které je dispenzarizovan u nékterého poskytovatele zdravotnich sluzeb ve
smyslu Zakona o zdravotnich sluzbach, Lékafr si vyzada, je-li to mozné, informace od takového
poskytovatele zdravotnich sluzeb, a v komunikaci s Pacientem nebo pfi poskytovani
Distan&nich zdravotnich sluzeb Pacientovi postupuje dale v dohodé s timto dozadanym
poskytovatelem zdravotnich sluzeb; neni-li to mozné a dojde-li Lékar k zavéru, ze ma dostatek
potfebnych informaci, muze v pfipadé potfeby predepsat Pacientovi IéCivé pripravky nebo
zdravotnické prostiedky ve smyslu ve smyslu Zakona o zdravotnich sluzbach a zakona €.
378//2007 Sb., o lé€ivech, ve znéni pozdéjsich pravnich pfedpisu (dale jen ,Zakon o lé€ivech®).

V pfipadé, ze Pacient zada o poskytnuti Distanéni zdravotni sluzby v souvislosti s akutnim
onemocnénim, je Lékaf opravnén rozhodnout, zda situaci lze feSit bez osobni navstévy
Pacienta.

Zustava v kompetenci Lékafe Provozovatele, zda pfipad Pacienta po konzultaci (na zakladé
distan¢niho zplsobu) uzavfe, doporuéi fyzickou navstévu specialisty, indikuje diagnostiku i
léCivé pripravky ve smyslu Zakona o léCivech, zdravotnické prostfedky ve smyslu zakona €.
268/2014 Sb., o zdravotnickych prostfedcich, ve znéni pozdéjsi pravnich pfedpisi nebo
doporuci fyzickou navstévu u poskytovatele zdravotnich sluzeb ve smyslu Zakona o zdravotnich
sluzbach.

Provozovatel je opravnén v ramci poskytovani Distan¢ni zdravotni sluzby (pozn.: Tudiz nize
zminéné v ramci tohoto odstavce Podminek uZiti je i sou€asti Distanéni zdravotni sluzby.),
budou-li pro to dany skutkové pFedpoklady vyplyvajici ze zdravotni situace Pacienta a
predpoklady vyplyvaijici z pFislunych obecné zavaznych pravnich predpist Ceské republiky,
zajistit:

e elektronicky Iékafsky pfedpis (tzv. eRecept) ve smyslu Zakona o IéCivech;

e predepsani zdravotnického prostfedku ve smyslu zakona €. 268/2014 Sb., o zdravotnickych
prostfedcich, ve znéni pozdéjsich pravnich predpisy;

e Zzadanku na zrealizovani navazujiciho medicinského vykonu ve smyslu Vyhlasky o
zdravotnické dokumentaci, v&etné Zadanky o zrealizovani laboratorniho vy3etfeni;

tzv. e-neschopenku ve smyslu zakona €. 378/2007 Sb., o pojistném na socialni
zabezpeceni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti, ve znéni pozdéjSich pravnich
predpist pro ucely doCasné pracovni neschopnosti Uzivatele.

Pfed uplnym ukon&enim poskytovani Distanéni zdravotni sluzby Lékaf vzdy komplexné
nachysta a vystavi Pacientovi tzv. zpravu o poskytnutych zdravotnich sluzbach, a to
v elektronické formé ve smyslu Zakona o zdravotnich sluzbach a pfilohy & 1 Vyhlasky o
zdravotnické dokumentaci (dale jen ,Elektronicka lékaiska zprava“). V souvislosti
s vystavenim Elektronické lékafské zpravy je Lékaf povinen Pacienta pisemné poucit, Zze
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14.

15.

16.

pokud takova Elektronicka lékafska zprava v ramci poskytovani Distanéni zdravotni sluzby
nebyla vystavena registrujicim poskytovatelem v oboru v3eobecného praktického |ékaFstvi
nebo v oboru praktického 1ékafstvi pro déti a dorost, je takto poueny Pacient povinen sam
zajistit pfedani Elektronické Iékarské zpravy registrujicimu poskytovateli v oboru vSeobecného
praktického lékafstvi nebo v oboru praktického Iékafstvi pro déti a dorost. Pacient je povinen
dle pouceni zminéného v pfedchozi vété, jehoz ucelem je vyhovéni pozadavku obsazeném v
ustanoveni § 45 odst. 2 pism. f) Zakona o zdravotnich sluzbach, postupovat.

Distanéni zdravotni sluzby jsou pfistupné Uzivatelim nepretrzité. Provozovatel Aplikace si
vyhrazuje pravo Distanéni zdravotni sluzby dogasné znepfistupnit. V takovém pfFipadé zajisti,
aby Uzivatelé, ktefi jiz Cerpani Distanéni zdravotni sluzby zahaijili, méli moznost jeji Cerpani
v potfebném rozsahu dokongit.

Pacient miize komunikovat s Lékafem pouze prostfednictvim vyuziti Distan¢ni zdravotni sluzby.
Provozovatel si vyhrazuje moznost zajisténi jiného zpusobu komunikace, nez které jsou
nabizeny v ramci Distan&ni zdravotni sluzby.

Poté co Provozovatel ukon¢i s Pacientem poskytovani Distan¢ni zdravotni sluzby, Provozovatel
zajisti bez zbyte€ného odkladu provedeni zapisu do zdravotnické dokumentace Pacienta, a to
v souladu s pozadavky Zakona o zdravotnich sluzbach a Vyhlasky o zdravotnické dokumentaci.

Naklady na poskytovani DistanCnich zdravotnich sluzeb budou hrazeny nékterym
z nasledujicich zplsobU:

o ze systému vefejného zdravotniho pojisténi, a to za predpokladu, ze Pacient disponuje
platnym z&konnym zdravotnim poji§ténim uznavanym v Ceské republice ve smyslu
zakona €. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi, ve znéni pozdéjSich pravnich
predpisl

nebo

e odmény, kterou Provozovatel obdrzel (obdrzi) na zakladé Klientské smlouvy a z obsahu
Klientské smlouvy bude jednoznacné vyplyvat, Ze poskytovani Distan&nich zdravotnich
sluzeb je zahrnuto do rozsahu takové odmény.

Objednani na vySetreni ve zdravotnickym zarizeni

Uzivatel se muze prostfednictvim Aplikace objednat na provedeni vySetfeni ve
zdravotnickych zafizenich Provozovatele.

Objednani provede UzZivatel tak, Ze:
a) z nabidky dostupnych specializaci zvoli tu, v rdmci niz chce vySetfeni podstoupit;
b) nasledné z nabidky dostupnych vySetfeni zvoli to, které chce podstoupit;

¢) nasledné znabidky dostupnych Lékafl nebo zdravotnickych zafizeni (klinik) zvoli
preferovaného Lékafe nebo zafizeni;

d) nasledné z nabidky dostupnych termind vybere ten, ktery mu bezvyhradné vyhovuje;

e) nasledné aktivné projevi vlli tak, Ze stiskne tla¢itko ,Rezervovat®.
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VI.

VII.

VIII.

1.

Vysledkem je rezervovany termin, ktery Provozovatel UzZivateli garantuje k provedeni
vybraného vysSetieni.

Uzivatel mlzZe rezervovany termin zrusit pfed provedenim pFislusného vySetfeni. Zruseni
rezervovaného terminu je mozné nejpozdéji 24 (slovy: dvacet &tyfi) hodin pfed provedenim
pFisludného vysSetfeni.

Zadost o opétovné vystaveni lékarského predpisu

Uzivatel muze prostfednictvim Aplikace pozadat o opétovné vystaveni jiz dfive vystaveného
lékafského predpisu ve smyslu Zakona o léCivech.

Uzivatel bere na védomi, Zze zadost o opétovné vystaveni lékafského predpisu je nejprve
posouzena Lékafem Provozovatele, ktery bud:

a) zadany lékafskych pfedpis opakované vystavi v podobé elektronického Iékarského
predpisu (eRecept);

b) nebo rozhodne o nemoznosti jeho vystaveni bez provedeni pfislusnych vysSetfeni Pacienta.
V takovém pfipadé je Pacient kontaktovan povéfenym zaméstnancem Provozovatele
s cilem sjednat termin vySetfeni Pacienta Lékafem Provozovatele.

Nahled na vybrané slozky zdravotnické dokumentace

Uzivatel mize prostfednictvim Aplikace nahlizet na vybrané slozky své zdravotnické
dokumentace ve smyslu Zakona o zdravotnich sluzbach a Vyhlasky o zdravotnické
dokumentaci vedené Provozovatelem. Muze tak jit o zdravotnickou dokumentaci, ktera se tyka
poskytovani Distan¢nich zdravotnich sluzeb nebo zdravotnich sluzeb, které byly Uzivateli
poskytnuty pfi je osobni navstévé zdravotnického zafizeni Provozovatele.

Uzivatel bere na védomi, Zze o moznosti zpfistupnit danou slozku zdravotnické dokumentace
v ramci Aplikace rozhoduje LékarF Provozovatele, a to na zakladé svého svobodného uvazeni.

Uzivatel také bere na védomi, ze:

e vybrané slozky zdravotnické dokumentace, které jsou pfistupné prostfednictvim
Aplikace, nepfedstavuji zdravotnickou dokumentaci jako celek ve smyslu Zakona o
zdravotnich sluzbach a Vyhlasky o zdravotnické dokumentaci;

e s ohledem na uvedené v ustanoveni €l. VIl odst. 2 Podminek uZiti nemusi byt v rdmci
Aplikace ani zpfistupnéna veSkera zdravotnickd dokumentace, ktera vznikla v ramci
poskytovani zdravotnich sluzeb UZivateli u Provozovatele.

Ochrana osobnich udajt

Provozovatel Aplikace zpracovava osobni udaje Uzivatel(l jako spravce osobnich udajd, a to
vzdy alespori na nékterém z nasledujicich pravnich zakladu:

e smluvnim vztahu, ktery je specifikovan v ust. &l. Il odst. 2 Podminek uZiti, tj. pravni zaklad
dle ust. €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR;
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2.

3.

e Zakona o zdravotnich sluzbach, tj. pravni zaklad dle ust. &l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR.

Provozovatel je povinen zpracovavat €i jinak nakladat s osobnimi Udaji Pacienta v souladu s
GDPR, zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji, Zakonem o zdravotnich
sluzbach a v souladu s témito Podminkami uziti, dodrzovat vSechna kontrolni a bezpe¢nostni

opatfeni za u¢elem ochrany osobnich udaju.

Provozovatel zajisti technické a organizacni zabezpeceni ochrany osobnich Gdajd, zejména
pfijme veSkera opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu
k osobnim udajlm, jejich zméné, zniceni ¢&i ztraté, jinému neopravnénému zpracovani jakoz i
jejich jinému zneuziti. Mezi takova opatfeni patfi zejména pfesné stanoveni pravidel pro praci
s Aplikaci, Zdravotnickym softwarem, nakladani s dokumenty obsahujicimi osobni udaje pouze
uréenymi pracovniky spolec¢nosti Canadian Medical s.r.0., dale povinnost mic¢enlivosti osob
zabyvajicich se zpracovanim osobnich Udaji za ucelem provozovani Aplikace (v€etné
Zdravotnického softwaru).

4. Dalsi podminky zpracovani osobnich udajl jsou uvedeny ve specialnim dokumentu, tj. tzv.:

IX.

1.
2.

3.

4.

Informace o zpracovani osobnich udaju (,Privacy terms”),

ktery je téz zpfistupnén v online prostredi Aplikace, a jeho prostfednictvim si Provozovatele ve
vztahu k Pacientovi pIni svou informacéni povinnost ve smyslu GDPR.

Zavérecna ustanoveni
Aktualni znéni téchto Podminek uziti je vzdy dostupné v prostredi Aplikace.
Tyto Podminky uziti nabyvaji platnosti a u€innosti ode dne 1. 6. 2020.
Uzivatel pozbyva opravnéni uzivat Aplikaci pocinaje ode dne:
a) Vv némz pozbude platnosti a ucinnosti Klientska smlouva;
b) uplynuti doby 10ti (slovy: deseti) pracovnich dnl bezprostfedné nasledujicich po dni,
vnémz byla UzZivateli doruéena od Provozovatele pisemna vyzva, jejimz

prostfednictvim byl opodstatnéné vyzvan k ukoneni poruseni/porusovani téchto
Podminek uziti nebo Klientské smlouvy.

pozn.: Vramci zminéné pisemné vyzvy musi Provozovatel specifikovat
skutkové okolnosti, v nichZ spatfuje poruSeni ustanoveni téchto Podminek uziti
a oznacit konkrétni ustanoveni téchto Podminek uziti, které bylo dle jeho
vyhodnoceni ze strany UZivatele poruseno.

Provozovatel si vyhrazuje pravo na jednostrannou a pfiméfenou zménu Podminek uziti. Takova
jednostranna zména Podminek uZiti je:

e platna a u€inna od okamziku uverejnéni v ramci my.canadian.cz, pfiemz zminéné plati
pouze pro Pacienty, ktefi jeSté Aplikaci nevyuzili, a

e pro ty Pacienty, ktefi jiz Aplikaci vyuzili, je zminéna zména Podminek uziti k okamziku
jeji uvefejnéni v Aplikaci s pravni uCinnosti zavazna pouze v pfipadé, Ze pred
okamzikem jejich uvefejnéni v Aplikaci v pozménéném znéni, bylo upozornéni na
takové zmény Podminek uZiti odeslano Provozovatelem na emailovou adresu
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zminénych Pacientd, kterou uvedli v pribéhu aktivace Aplikace, tj. vstupni formular ve
smyslu ust. ¢€l. 1ll odst. 1 pism. b) Podminek uziti).

V Praze, 1. 6. 2020

Canadian Medical
S.r.o.

Ing. Vaclav Vachta,
MBA
predseda
predstavenstva
(prosty elektronicky

podpis)
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