Prava a povinnosti klientl (pacientd)
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Dle zékona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani, mate pravo:

na poskytovani zdravotnich sluzeb na néalezité odborné urovni;

e na Uctu, dUstojné zachéazeni, na ohleduplnost a respektovani
soukromi pfi poskytovani zdravotnich sluzeb;

e zvolit si poskytovatele opravnéného k poskytnuti zdravotnich
sluzeb, ktery odpovida Vasim potifebam, vyjma zdkonem
stanovenych vyjimek;

e vyzadat si konzultaéni sluzby od jiného poskytovatele/
zdravotnického pracovnika, vyjma zdkonem stanovenych
vyjimek;

e byt sezndmen s vnitfnim fddem zdravotnického zafizeni, ktery
je viditelné umistnény ve spole¢nych prostorach a je Vam
k dispozici;

e na nepfretrzitou pfitomnost zékonného zastupce/osoby
uréené zastupcem, péstouna nebo jiné osoby uréené soudem,
nenarusi-li pfitomnost téchto osob poskytovani zdravotnich
sluzeb;

e byt pfedem informovén o cené poskytovanych zdravotnich
sluzeb nehrazenych nebo ¢éste¢né hrazenych z verejného
zdravotniho poji§téni a o zpUsobu jejich Ghrady;

e znat jména a pfijmeni zdravotnickych pracovnikd, jinych
odbornych pracovnik( a studenti/stazistl pfimo zG&astnénych
na poskytovani Vasi péce;

e odmitnout pfitomnost osob, které nejsou na poskytovani
zdravotnich sluzeb pfimo zG&astnény, student a stazistd;

e na poskytovani zdravotnich sluzeb v co nejméné omezujicim
prostiedi pfi zajisténi kvality a bezpedi;

e pokud mate smyslové/télesné postizeni a vyuzivate psa se
specialnim vycvikem (tj. vodiciho nebo asisten&niho psa), mate
pravo s ohledem na svij aktudlni zdravotni stav na doprovod
a pfitomnost psa u sebe v prib&hu navstévy zdravotnického
zarizent;

e mate pravo dorozumivat se zplsobem pro Vas srozumitelnym

a dorozumivacimi prostredky, které si sém/sama zvolite,
v&etné zplsobi zaloZzenych na tlumod&eni druhou osobou;
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Jakykoliv zékrok v oblasti péce o zdravi je mozno provést pouze
za podminky, Zze k nému poskytnete svobodny a informovany
souhlas. Svij souhlas mizete kdykoliv svobodné odvolat. Toto se
netyka situaci, kdy je nafizena izolace, karanténa nebo povinné
Ié€eni dle zédkona o ochrané verejného zdravi.

Mate pravo na uréeni osoby k poskytovéani informaci o svém
zdravotnim stavu, véetné rozsahu poskytovanych informaci,

a mate pravo vyslovit zdkaz poskytovani informaci uréenym
osobam. Mate pravo na poskytnuti veskerych informaci

o zdravotnim stavu, na odmitnuti informaci o svém zdravotnim
stavu, na nahlizeni do zdravotnické dokumentace v pfitomnosti
zdravotnického pracovnika a prédvo na pofizeni vypisd nebo
kopii zdravotnické dokumentace. O Vasem zdravotnim stavu/
zdravotnim stavu opatrované osoby a planované |é¢bé Vas bude
informovat zpravidla Vas lékaf.

Povinnosti

P¥i poskytovani zdravotni péce jste povinen/povinna dodrzovat
IéCebny rezim, fidit se vnitfnim fadem zdravotnického zafizeni,
uhradit cenu sluzeb nehrazenych z verejného zdravotniho
pojisténi, pravdivé informovat oSetfujici personal o svém
zdravotnim stavu, dosavadni |é¢bé a dalSich skute¢nostech
podstatnych pro poskytovani zdravotni péce.

V pribé&hu navstévy zdravotnického zafizeni je zakazano
koureni, pozivani alkoholu a drog.

V odlvodnénych pfipadech jste povinen/povinna absolvovat

vysetieni za Ucelem prokazani, Ze nejste pod vlivem alkoholu
nebo jinych navykovych latek.

Health. The greatest wealth.
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