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Politika kvality

Nasim cilem je postarat se o klienty co nejlépe, jak jen to jde, a to po vSech strankach - jak po té
medicinské, tak po organizacni a lidské. VSechno, co v Canadian Medical délame, sméfuje k maximalni
spokojenosti klienta. Velky dlraz je kladen ptedeviim na preventivni pé&i. Tohoto zavazku dosahujeme
poskytovanim zakladni a specializované |ékaFské péce a zajistovanim dalsich preventivnich programd.

Nase vize:

Po zaélenéni do zdravotnické skupiny EUC, nejvétsiho poskytovatele ambulantnich sluzeb v CR,
chceme i nadale zvysovat kvalitu péce a poskytovat nadstandardni prémiové sluzby
s individudlnim pFistupem vSem nasim klientim z ceské republiky i cizincdhm. SnaZime se
postarat o nasi dynamicky se rozriistajici klientelu co nejlépe, také rychle a operativné reagovat
na negativni okolnosti ovliviiujici soucasnou zdravotnickou péci (disledky epidemie, ockovani)
a pFijimat nové vyzvy v poskytovani moderniho zdravotnictvi (virtualni klinika).

Pevnymi zaklady nasi strategie jsou nasledujici principy:

e poskytovat vysoce kvalitni Iékai'skou péci s diirazem na neustalé kvalitativni zmény;

e budovat u svych klient{ loajalitu prostiednictvim poskytovani lékaiské péde s maximalné
individudInim ptistupem s velkym ddrazem na ¢asovou efektivitu poskytovanych sluzeb;

e docilit silného rlistu vynosd prostfednictvim rozsifovani jak klientské zakladny, tak i sluzeb
poskytovanych na soucasnych i budoucich trzich;

e budovat obchodni znac¢ku Canadian Medical predstavujici prémiového poskytovatele
predplacenych zdravotnich sluzeb v pfijemném prostiedi nasich klinik;

e dosahnout co mozna nejvyssi provozni vykonnosti prostfednictvim informacnich technologii a
aktivniho Fizeni systému lékarské péce;

e poskytovat a zajistit optimalni Iékafskou péci ve vSech vlastnich zdravotnickych zafizenich a
prostiednictvim sit& smluvnich 1ékafd, poptipadé statnich zafizeni a instituci;

e nabidnout svym zamé&stnancdm dynamické pracovni prostiedi s moznosti kariérniho rdstu;

o reflektovat potieby nasich klientl a respektovat trendy soucasné doby za vyuZiti virtudini kliniky;

e  zpFistupnit klientdm informace z jejich zdravotnické dokumentace jednoduchou a pfehlednou
formou v aplikaci myCanadian;

e vedeni spoleCnosti se zavazuje, ze politika je aktualizovana tak, aby neustdle odpovidala povaze
a rozsahu nasi ¢innosti;

e splnit pozadavky externich posuzovacich organ{ na kvalitu organizace.

V Praze dne 5.1.2022 Mgr. Markéta Billova
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